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RIIKLIKU JARELEVALVEMENETLUSE NR 6.1-10/26/2197 MENETLUSTOIMINGU PROTOKOLL
nr 6.1-10/26/2197-3

Menetlustoimingu pdohjus:

[ ] ohu ennetus [X] ohukahtlus L] e
Protokollitav menetlustoiming:

[ ] valdusesse sisenemine [] vallasasja libivaatus [] proovi vdtmine

[ ] valduse libivaatus [] vallasasja hoiulevotmine [ ] mddtmiste teostamine

[] valduse paikvaatlus [X] menetlusosalise KUSTIEMINe [ ] ...oovvveveeeeeeeeeeeeee ettt
[ ] dokumentide ndudmine [ ] kiisitlemine

Menetlustoimingu teostanud ja protokolli koostanud ametnik:
Olga Soom, menetlusgrupi juht, +372 5858 8933, olga.soom@terviseamet.ece

(ametniku ees- ja perekonnanimi, ametikoht, telefon, e-post)

Menetlustoimingu kuupéev/kellaaeg: 18. mirts 2026. a
Kell 13.00 kuni 13.37

Menetlusosaline isik: Perearst Alla Kissel OU

Isikukood/registrikood: 11911785

Elukoht/asukoht: Voidu prospekt 5-1, Narva linn, 21008, Ida-Viru maakond
Telefon: +372 359 1496 e-post: kisselalla@gmail.com

Esindaja: Alla Kissel, juhatuse liige, +372 359 1496, kisselalla@gmail.com

(isiku esindaja ees- ja perekonnanimi, esindusdiguse alus, telefon, e-post)

MENETLUSTOIMINGU EESMARK JA TUVASTATUD ASJAOLUD:

Terviseamet (edaspidi amet) viib ohu kahtluse eesmairgil tervishoiuteenuste korraldamise seaduse § 60 1g 1
alusel ja tuginedes korrakaitseseadusele § 27 1dbi riiklikku jarelevalvemenetlust. Riikliku jérelevalvemenetluse
alustamise ajendiks olev ohukahtlus tekkis ametil seoses 16.03.2026 saabunud kodaniku kaebusega, mille
kohaselt keeldus perearst Alla Kissel patsienti vastu vGtmast ning suunas ta erakorralise meditsiini osakonda.
Menetlustoimingu eesmérk on selgitada vilja, kas perearstiabi on kéttesaadav ja jarjepidev ettendhtud ulatuses
ning korras.

Menetlustoimingu kéigus selgitas amet, et erakorralise meditsiini osakond osutab véltimatut abi. Viltimatu abi
tervishoiuteenuste korraldamise seaduse tdhenduses on tervishoiuteenus, mida tervishoiutdootaja osutab
olukorras, kus abi edasiliikkamine vdi selle andmata jitmine voib pdhjustada abivajaja surma voi piisiva
tervisekahjustuse.

Perearst Alla Kissel selgitas, et ta votab nimistusse kantud patsiente vastu ettenihtud ulatuses ja korras. Ageda
tervisehdirega patisendile korraldatakse vastuvott podrdumise pédeval (vajadusel tehakse koduvisiit) ning
muudel juhtudel viie todpédeva jooksul. Tdiendavalt selgitati, et erilist tdhelepanu podratakse kuni 2-aastastele
lastele, kuna nende tervislik seisund voib jarsult halveneda ja vajada valtimatut abi. Lapsi vOetakse vastu
eelisjarjekorras. Erakorralise meditsiini osakonda soovitatakse poorduda juhul, kui parast 1dbivaatust saabub
nédalavahetus ja lapse tervislik seisund halveneb.

Amet kontrollis tervishoiukorralduse infosiisteemi andmeid, milles on esitatud perearsti ja perede iseseisvate
vastuvottude ajad ja kontaktandmed ning tegevuskoha lahtiolekuajad (https://medre.tehik.ee/general-practitioner-
lists/89accc6b-9f52-44be-ae13-341d3c607835).

(juhul, kui lisa ei tdideta, tuleb mérkida selgitus voi kajastada menetlustoimingu kdigus toimunut)

Menetlustoimingu tulemus:

X] Amet 15petab riikliku jirelevalvemenetluse.

[ ] Amet jitkab riiklikku jirelevalvemenetlust. Jirgnevaid menetlustoiminguid selgitab menetlust libiviiv
ametnik.

Ametnik: Olga Soom (allkirjastatud digitaalselt)

(nimi, allkiri)
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